
5 Jahre andsafe
Einblick in die Entwicklung und 
in den Schadenprozess
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Was Sie von andsafe erwarten können: 5 Fakten, die Sie kennen sollten
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Eigene 
Versicherungslizenz

100%ige Tochter
der Provinzial

Gewerbe- und 
Privatprodukte

100 % digitale / 
automatisierte 

Prozesse
Agile Arbeitsweise

Kein Assekuradeur

Hoheit über 
Versicherungsprodukte

Dynamische 
Preisgestaltung

100%ige 
Rückversicherung

Erfahrungsschatz eines 
etablierten Versicherers

BHV, VH, Inhalt

PHV, Hausrat, Fahrrad, 
THV, Reise

Einfach, leistungsstark, 
günstig

Sofortpolice (~98 % 
Dunkelverarbeitung)

Echtzeit Self-Service für 
Kund:innen

Moderne, digitale 
Antrags- und 
Schadenstrecken

Flexibel, schnell, innovativ

MVP-Ansatz
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5 Jahre andsafe: Eine Zusammenfassung unserer Highlights…
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Erhalt der BaFin-Lizenz

Go-Live der BHV und VH 
auf andsafe-Strecken

Go-Live mit Thinksurance, 
Pools und Makler:innen

2019

Go-Live der 
Inhaltsversicherung (All-
und Mehrgefahren)

Skalierung des 
Servicemodells

2020

Go-Live der E-Bike / 
Fahrradversicherung

„Lernen durch 
Schmerzen“

Anbindung BiPRO 430.x

2021

Go-Live PHV, THV und 
Hausratversicherung

Anbindung weiterer 
Vergleichsrechner

> 100.000 Kund:innen

2022

Go-Live der 
Reiseversicherung

Go-Live des 
BHV-Wechseltarifs

2023

Entwicklung der 
Reisekrankenversicherung

Entwicklung eines Claims-Hub

2024
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…und zu welchen Zahlen uns diese geführt haben
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8
Produkte

62
Mitarbeitende

27.200
Schadenmeldungen

224.000
Kund:innen

13 Mio. 
Nettoprämie p.a.
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Verteilung der Abschlüsse
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PrivatGewerbe

18%

15%

67%

Inhaltsversicherung

Vermögenshaftpflicht

Betriebshaftpflicht

12%

21%

20%

7%

40%

Reiseversicherung

Privathaftpflicht

Hundehalterhaftpflicht

Hausratversicherung

Fahrradversicherung



14.03.24 6

Zielgruppe

Zielgruppe der andsafe Gewerbeprodukte erfolgreich erreicht

0 500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000 3.000.000

Jahresumsatz

0 10 20 30 40 50

Mitarbeiter

98% des andsafe Kundenbestandes liegt unter einem Jahresumsatz von 500.000€ ¹

82% des andsafe Kundenbestandes hat eine Mitarbeiteranzahl von < 10 ²

55% des andsafe Kundenbestandes ist / war zu Vertragsabschluss ein Neugründer

0 6 12 18 24 30 36

Unternehmensgründung

[in Euro]

[Anzahl]

[in Monate]

¹ Umsatzsumme bis 10 Mio EUR  
² Bis 80 Mitarbeiter 



Schnellere Schadenregulierung durch Automatisierung

Die Grafik bezieht sich auf den Zeitraum 01.2023 – 12.203

Schadenmeldungen
14.800

Gewerbeschäden
2.400

Schadenanlage
59,5 %

Auszahlung
0% 

Privatschäden
12.400

Schadenanlage
69,2 % 

Auszahlung
11,1%
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Automatisierungs
-grad

Automatisierungs
-grad



Entwicklung eines tragfähigen Ökosystems für die Schadenbearbeitung
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Ziele

Optimierte Steuerung von 
Versicherungsfällen auf Dienstleistern

Automatisierung von Kleinschäden

Konstantes Service-Level bei 
steigenden Schäden 

Nutzung von spezialisierten 
Dienstleistern bei Schäden 

Aktuelle Initiativen 

ClaimsHub

Ausweitung der Schadendienstleister

Evaluierung einer „andsafe-
Schadeneinheit“ 

Nachhaltige Schadenregulierung

Claims 2019

Keine eigene Schadenbearbeitung

Digitale Schadenanlage über das 
andsafe Vermittlerportal

Partnerschaft mit einem aufgestellten 
Dienstleisternetzwerk

Wenig Transparenz für Vermittler im 
Schadenprozess



Aktueller Schadenprozess (ohne Vermittlerportal)
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Schadenmeldung

E-Mail

Anzeige im Portal

Schadendaten-
lieferung per API

Nachreichen von 
Dokumenten

Kunden-/ 
Vermittlerportal

Handover an 
Dienstleister

Rückfragen an 
Schadensach-
bearbeitung

E-Mail oder Telefon

Fallabschließende 
Regulierung

1 2 3 4 5 6

Schaden@andsafe.de Schaden@andsafe.de

Telefonnummern aus 
„Erstinformation“

mailto:Schaden@andsafe.de


Stärkere Einbindung aller Vermittler in den Schadenprozess

Alle schadenstrecke sind vertestet und wir haben uns sehr viel Feedback eingeholt
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Schadenmeldung

Schadenstrecke oder 
Schnittstelle

Anzeige im Portal

Schadendaten-
lieferung per API

Nachreichen von 
Dokumenten

Kunden-/ 
Vermittlerportal

Handover an 
Dienstleister

Rückfragen an 
Kunden/Vermittler

E-Mail oder Telefon

Fallabschließende 
Regulierung

72h

Öffentliche
Vermittlerschadenstrecke

Öffentliches Uploadformular
für Dokumente und Informationen

Portal zur Verknüpfung von
Kunden, Anspruchstellern, Vermittlern

und Schadensachbearbeitern

1 2 3 4 5 6



Vielen Dank für Ihre
Aufmerksamkeit

Henning Schürmann

Sales Manager

Niclas Funke

Sales Manager


