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Herzlich Willkommen
Gewerbe im Wandel — Beratung mit der Thinksurance Gewerbeplattform

Matthias Christ
Thinksurance GmbH

So erhalten Sie fur diesen Vortrag 45 Minuten IDD-konforme Weiterbildungszeit!

Vortrag wahlen und Teilnahmeformular mithehmen

Beim Betreten des Vortragsraumes: Messeausweis scannen!

Wahrend des Vortrags: Formular vollstandig ausfillen und unterschreiben!

Beim Verlassen des Vortragsraumes: unterschriebenes Formular abgeben!



Gewerbe im Wandel

Beratung mit der Thinksurance
Gewerbeplattform

MMM-Messe, Munchen



Matthias Christ

Head of Sales
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u Marktliberblick: Status Quo des Gewerbeversicherungsmarktes unter Berlicksichtigung der |

aktuellen Wirtschaftslage.

= Beratung: Gewinnung von Neukunden und Optimierung von Bestandsbeziehungen durch
2= kundenzentrierte Beratung — von der Risikoerkennung bis zum Cross-Selling.
i Ausblick und Chancen: Mit der Thinksurance Gewerbeplattform die Chancen des Marktes

pigRs  nutzen.






Dass der Gewerbemarkt enormes Kundenpotenzial bietet, ist kein @
Geheimnis mehr...

> |In absoluten Zahlen: 3,5 Millionen KMUs

99.3%

> FUr die rund 180.000 registrierten Vermittler?

cler Eleltsehizn bedeutet das im Schnitt 19,4 KMUs pro Vermittler

Unternehmen
sind KMUs'
> In 2022 gab es Uber 550.000 Neugriindungen?

1 Institut fir Mittelstandsforschung Bonn, 2023
2 Deutsche Industrie- und Handelskammer, Stand: Okt 2023
3 Statista 2024
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...aber schon gewusst, dass auch bestehende Gewerbekunden groBes
Vertriebspotenzial bieten? B AL CE

Mehr als 50 Prozent der Kleinbetriebe sind unterversichert. Das fuhrt zu einem
ungenutzten Pramienvolumen von 2 Milliarden? durch Unterversicherung.
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Gewerbekunden bedarfsgerecht
zu beraten ist auch mit
Herausforderungen verbunden...



Eins steht fest: Risiken und ihre Analyse werden zunehmend komplexer! @ THINK

Quelle: Deutsche Fotothek

Fruher



Vermittler stehen einer Vielzahl von Herausforderungen @ e
SURANCE

gegenuber:

Q

Risiken und ihre
Analyse
werden zunehmend
komplexer

0~
<

Kunden sind besser
informiert und
fordern mehr
Transparenz

)

Neue Risiken durch
neue Berufsgruppen,
wie digitale
Nomaden, Kl-
Spezialisten oder
Influencer
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Die aktuelle Wirtschaftslage

beeinflusst auch die
Absicherungssituation von
Unternehmen



Hohes Niveau des Verbrauchspreisindex trifft auch Unternehmen und
Gewerbetreibende

10%

8 %

6 %

4%

2%

0%

Entwicklung der Inflation seit 2021’

2021

2022

2023

@ THINK
SURANCE

Zusammenfassung

Inflation seit Uber 2 Jahren auf sehr hohem Niveau

Getrieben von Auswirkungen durch die Corona-
Pandemie, Lieferengpasse, Krieg in der Ukraine
(auch Energie) und hohen Rohstoffpreisen

Inflation lag 2023 im Jahresschnitt bei +5,9%, fur
2024 gehen Experten von durchschnittlich 3% aus

Weitere Entwicklung offen, absolutes Preisniveau
wird, auch durch Lohnentwicklungen, hoch bleiben

Hierdurch steigende Schadenkosten, u.a. auch
durch langere Wiederherstellungszeiten

Steigende Versicherungsbeitrage (2023 z.B. ~ 14%
bei Kfz, ~12% Gewerbe-Sach)



Gestiegene Zinsen wirken sich auf maogliche Investitionen von
Unternehmen aus

n-—
cxI
OH
DZ
ZX

Entwicklung des EZB-Leitzins seit 2016 Zusammenfassung

« Ende 2023 lag der Leitzins der EZB
5% (Hauptrefinanzierungssatz) bei 4,5%’

« Hochster Stand seit Oktober 2000
4 %

« Investitionen von Unternehmen werden teurer
3%
« Preissensibilitat von Unternehmen steigt, auch
0 getrieben durch hohere Fixkosten wie Lohne und
. Mieten
1% « Verschiedene Marktteilnehmer prognostizieren in
den kommenden Jahren einen leichten Ruckgang
des Leitzinses: Ende 2024 auf rund 4%, Ende

0% e
2016 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2025 auf rund 3%
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| = Beratung: Gewinnung von Neukunden und Optimierung von Bestandsbeziehungen durch I

: 2= kundenzentrierte Beratung — von der Risikoerkennung bis zum Cross-Selling. |

I ]
i Ausblick und Chancen: Mit der Thinksurance Gewerbeplattform die Chancen des Marktes
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Marktliberblick: Status Quo des Gewerbeversicherungsmarktes unter Berlicksichtigung der
u aktuellen Wirtschaftslage.

pigRs  nutzen.



Wie kann dieser Markt erschlossen werden? @
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Bestehender Neukundenakquise Empfehlungen

Kundenstamm



Die Vorteile der Bestandsarbeit gegentliber einer Neuakquise @

n-

lhr Vertrauensvorschuss bei den Kunden

Sie verfugen Uber exklusives Kundenwissen

Cross-Selling starkt Vertrauen und die Kundenbeziehung

Minimierung moglicher Haftungsrisiken und Steigerung Deckungsbeitrag
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Gibt es Uberhaupt Bedarf, bestehende (Privat)Kunden zum Thema
Gewerbe anzusprechen? ;ﬂ},t{ﬁcg

Kleinbetriebe

A4

Ganzheitlicher Beratungsansatz

v

Veranderte Risikoprofile der Kunden
+50%

Unterversicherung’

A4

Veraltete Bedingungen mit Sublimits

A4

Veraltete Vertrage

v

Geringe Bindung an bisherigen Vermittler

Das ungenutzte Pramienvolumen der
Unterversicherung betragt 2 Milliarden?

1 Versicherer- und Finanzdienstleisterverein Kubi, FH Dortmund
2 McKinsey: Gewerbeversicherungen — die groBe Chance, 2021



So erkennen Sie potenzielle Gewerbekunden in lhrem Bestand @
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> Private Krankenvollversicherungen deuten auf
mogliche Selbststandigkeit hin

> Lieferfahrzeuge im Kfz-Bestand konnen ein Indiz
fur Gewerbebetriebe sein

> Eine Basisrente / Rlirup-Rente wird haufig von
Selbststandigen abgeschlossen

> Produkte wie bAV oder bKV konnen nur uber und
mit einem Unternehmen abgeschlossen werden




Kunden identifiziert. Und jetzt?
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Bedarfs- und risikogerechte Beratung in 3 Schritten

v

Versicherungsbedarf
ermitteln

Marktvergleich
erstellen

&

n-—
cxI
OH
DZ
ZX

2

Kunden absichern



Bedarfs- und risikogerechte Beratung in 3 Schritten

Versicherungsbedarf Marktvergleich
ermitteln erstellen
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Kunden absichern



Individuelle, datengestlitzte Empfehlungen
zu Absicherungsbedarf und Cross-Selling Potenzialen

THINK
SURANCE

Risikoeinschatzung, -erfassung
und Cross-Selling...

rrs e Avvr s : > Betriebsartenindividuelle Produktempfehlung
' ’ fur Uber 2.000 Betriebsarten zeigen
Absicherungsbedarf an

Berufs-/Betriebshaftpflicht

> Dokumentation bestehender Vertrage maoglich

T — [ B ehere > Automatische ldentifizierung von sinnvollen
Erganzungen zum Versicherungsschutz

> Dynamische Risikoerfassung nach Tatigkeit
und Produkt

g Jahresbeitrag
— 1.240-1.590€

11 empfohlen

> Minimierung von Riickfragen bei
ausschreibepflichtigen Risiken



Bedarfs- und risikogerechte Beratung in 3 Schritten @
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Versicherungsbedarf Marktvergleich
ermitteln erstellen

Kunden absichern




Die Gewerbeplattform hilft nicht nur bei der Identifizierung von
Versicherungsliicken, sondern auch bei der Absicherung des Kunden B ALCE:

Mit nur wenigen Mausklicks...

> ...hunderte Tarife fur Inren Kunden berechnen

v

...Versicherungssumme, Selbstbehalt,
Jahresbeitrag und Tarifhighlights auf einen
Blick einsehen

Berufs-/Betriebshaftpflicht
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v

...detaillierte Leistungsmerkmale von bis zu
drei Tarifen gegenuberstellen

O0®O0¢¥

...den optimalen Versicherungsschutz in
, ,, wenigen Minuten finden - auch mit Hilfe von
Lot on tremden Senld | Tarif-Ratings von Franke und Bornberg

Verletzung von
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... die Klauselbogen der Fonds Finanz nutzen

Abwehr unberechtigter
Ansprilche

Details anzeigen




Exklusiv fur Nutzer von Fonds Finanz -
Die Klauselbdgen zur Betriebshaftpflicht- und Inhaltsversicherung B AL CE

Highlights Klauselbogen...
ALTE L‘EﬁZlGER 9 die Bayerische

> Leistungsverbesserungen gegenuber den
4 & Standard-Tarifen

HDI B ZU%CH . )
. ‘ > Einfache Beantragung und automatische

Berlicksichtigung Uber die Thinksurance

Shbaloise et ) Gewerbeplattform

cccccccccccccccccc

> Einfache Formulierung und uibersichtliche

Gothoer Darstellung dank Ampelsystem

VERSICHERUNGEN

O © 0 0

> Gultig auch fir Uber Fonds Finanz

576 bestehende Bestandsvertrage
Rrokundo andsafe

> Bestandsschutz fur Vermittler



Risiken schnell einzudecken

Die Digitale Ausschreibungsplattform ermoglicht es, auch komplexe @ T NK
SURANCE

Versicherer

Medienbruchfreie Bearbeitung durch direkte
Weiterleitung auf die Ausschreibungsplattform

Hohere Erfolgsquote bei Ausschreibungen dank
Kl gestltzter Empfehlung von Versicherern

Weniger Ruckfragen durch den Versicherer dank
vollsténdiger Ubertragung der Risikodaten

Geringere Fehlerquote bei Tarifierungen dank
vollstandiger Risikoprofile

Serviceversprechen von zahlreichen Versicherern
fur schnelle Bearbeitung (idR. innerhalb 24h) von
Ausschreibungen



Die Digitale Ausschreibungsplattform ermoglicht es, auch komplexe
Risiken schnell einzudecken B AL CE

Unterstitzung im
Ausschreibungsprozess durch die
Produktberatung Sach-Gewerbe
der Fonds Finanz

\
\ +49 (89) 15 88 15-282

ﬂ Gewerbe-sach@fondsfinanz.de



Bedarfs- und risikogerechte Beratung in 3 Schritten @
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Versicherungsbedarf Marktvergleich
ermitteln erstellen

Kunden absichern




Vertrage mit nur wenigen Klicks und ohne
unnotigen Aufwand abschlieBen

Deckung beauftragen

Gewahite Tarife

&
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> Vertragsabschluss mit nur wenigen
Klicks — dank Mehrspartenabschluss flr
mehrere Produkte gleichzeitig moglich

> Automatisch generierte Dokumente
(z.B. IDD konformes Beratungsprotokoll,
Angebotsunterlagen fur den Kunden,
Tarifwerke, etc.)

> Alle Daten werden in der digitalen
Kundenakte dokumentiert



Uberblick behalten ist das A und O - die digitale Kundenakte hilft Ihnen
dabei THINK
SURANCE

> Alle Beratungen & Informationen der
Beratung gebundelt in der
Kundenakte

AKSV GmbH
0 8829 [ 01.01.2022

> Gehen Sie top vorbereitet ins
Jahresgesprach mit Ihrem Kunden

> Beratungsprotokolle werden
automatisch gespeichert und
konnen jederzeit eingesehen werden

> Automatische Synchronisation
zwischen der digitalen Kundenakte
und der Fonds Finanz Beraterwelt /
Professional works
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Marktliberblick: Status Quo des Gewerbeversicherungsmarktes unter Berlicksichtigung der
u aktuellen Wirtschaftslage.

= Beratung: Gewinnung von Neukunden und Optimierung von Bestandsbeziehungen durch

2= kundenzentrierte Beratung — von der Risikoerkennung bis zum Cross-Selling.
___________________________________________________ |

i Ausblick und Chancen: Mit der Thinksurance Gewerbeplattform die Chancen des Marktes |

pigRs  nutzen.



Wir entwickeln die Plattform fortlaufend vertriebsnah weiter - profitieren

Sie in lhrer Beratung davon

{

Risikoerfassung@home

Digitaler Versand der Risikoerfassung an
Ihren Kunden und anschlieBende
Weiterverarbeitung durch Sie

Mehrspartenabschluss / Dateniibernahme

Vermeidung von Doppeleingaben durch stetig
ausgebaute Informationsibernahme

Absicherung von Mischbetrieben

Mischbetriebe Uber die Gewerbeplattform
absichern — unabhangig von den Tatigkeiten
und dem gewulnschten Versicherungsprodukt

o1 [

@ THINK
SURANCE

ZURS-Zonierung

Automatische Ermittlung der ZURS-Zone zur
korrekten Einschatzung des Risikos bei u.a.
Inhalts- und Gebaudeversicherungen

Gebaudewertermittiung

Ermittlung von Gebaudewerten uber Partner
Skendata, um risikogerechte
Versicherungssummen zur berucksichtigen

Vertriebscenter

Hilfreiches Produktwissen und unterstitzende
Vertriebsmaterialien zu Gewerberisiken



Doch damit nicht genug! Darauf durfen Sie sich in Zukunft freuen @
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Mischbetriebe

Erweiterung der berechenbaren Risiken — Sk
sowohl auf weitere Produkte als auch auf
Tatigkeitskonstellationen
Dunkelverarbeitung

DIN

Ausbau der Policierungsschnittstellen zu
Versicherern — schnellerer Versand der Policen
an Sie und lhre Kunden
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Kontinuierliche Updates

Fragebdgen, Tarife und Funktionen werden
kontinuierlich weiterentwickelt — profitieren Sie
davon bei Ihrer Beratung

DIN-Risikoanalyse, 77235

Normierte Risikoanalyse gemaB DIN-Norm
unterstutzt bei der Risikoidentifikation und der
Beratung



Jetzt nochmal zusammengefasst...

v

Markt mit
grofRem Potential und
Dynamik

eQe

Kosten- und
Absicherungsdruck
bleiben durch
wirtschaftliche
Faktoren hoch

&
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Versicherungsschutz
muss entsprechend
geprift und angepasst
werden



Die Thinksurance Gewerbeplattform unterstutzt Sie bei lhren @

Beratungen im Gewerbe- und Industriegeschaft SURANCE

Unterstltzung von der Risikoidentifikation bis zum Abschluss
@, Aufzeigen von Cross-Selling-Potenzialen

— Ganzheitliche Kundenberatung

O 0 Vollumfanglicher Marktiiberblick
O Einheitlicher Tarifvergleich - auch bei komplexen Risiken
‘ n l Reduzierung Ihres manuellen Aufwands

Einheitliche und volldigitale Beratungs- und Abschlussstrecke

Mehr und bedarfsgerechte Abschlisse



So finden Sie uns! @
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Einen wunderschonen guten Tag!

Ihre Ansprechpartner bei Riickfragen:
Produktberatung Gewerbe-Sach
+49 (89) 15 88 15-282

gewerbe-sach@rondsfinanz.de
Neue Beratung >




Haben Sie Fragen?
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Vielen Dank!

Lassen Sie uns in Kontakt bleiben.
74 m

MATTHIAS CHRIST +49 69 2043 695-319
Head of Sales matthias.christ@thinksurance.de
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