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k') Die Fachmesse
flr Vermittler

Herzlich willkommen

Optimierte Kundenberatung durch DIN 77230

Referent: Mathias Grellert
Gesellschaft: DEFINO Institut fUr Finanznorm AG

IDD-Zertifizierung: Statt Handzettel jetzt digital — der neue Registrierungsprozess

01 QR-Code scannen und einmalig anmelden

02 Anmeldeformular vollstindig ausfiillen

03 Besuch eines zertifizierten Vortrags

04 Scan des Messeausweises beim Betreten und Verlassen des Vortragsraums

05 Erhalt der Zertifikate im Nachgang der Messe per E-Mail




OPTIMIERTE KUNDENEBERATUNG
DURCH DIN 77230
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Mathias Grellert

® Seit 26 Jahren
in der Finanzbranche (u. a. Private Banking M.M.Warburg
und Credit Suisse sowie Prozessberatung).

® Seit 2019
Senior Project Manager und Vorstand beim DEFINO Institut
far Finanznorm.

® Obmann des DIN-Ausschusses zur DIN 77230

® Stellv. Obmann des DIN-Ausschussen zur DIN 77235.
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Warum Normen in der Finanzberatung?
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Was sind die meisten Finanzprodukte? Ein Versprechen!

IF
TEl €
THEN

. 24>

Wenn Ereignis X eintritt ... ... und Bedingung Y ... dann zahlt der Anbieter Z.
in der Zukunft erfullt ist ...

DEFINO
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Und viel schlimmer ist es

ke

Wenn Ereignis X ... ... und Bedingung Y ... und man UMSONST
in der Zukunft NICHT eintreten ... gezahlt hat.

DEFINO
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Deshalb spielen die Leute lieber Lotto ?!

_— ® 9 €/ Monat (jeder Bundesburger)
0 9o © Hauptgewinn 1 : 140.000.000
. .‘ ® Gewinnquote 0,60 € je 1,20 € Einsatz (50 % bei 6 aus 49)

Wer spielt hier Lotto?

Seite 7 DEFINO
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Wo kann man DAGEGEN nur gewinnen?

Bei der BERUFSUNFAHIGKEIT schon mit kleinen, planbaren Betragen

Bei der Berufsunfahigkeit kann man nur gewinnen:
® BU-Rente als Jackpot
oder

® gesund genug im Alter

Wir kampfen aber mit Vertrauen!

DEFINO
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Warum Vertrauen notig ist ...

Versprechen in der Zukunft,

® Informationsasymmetrie Wissensgefalle und Komplexitat
Berater / Anbieter weil3 mehr als Kunde erzeugen eine Vertrauensliicke.

® Zeitverzug
Leistung liegt in der Zukunft

®© Komplexitat : : C . :
Bedingungen & Prioritaten sind schwer Die schlie3en wir nicht mit mehr

einzuschéatzen Papier, sondern mit
Transparenz.

DEFINO
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Versprechen verkaufen — mit 6 % Vertrauensvorschuss.

Wir stehen am kalten Ende
der Skala.

86 %

23 %
6 %

Umfrage dbb (2024) - Arzte = 86 %, Bank 23 %, Versicherungsvermittler 6 %

DEFINO

Seite 10 INSTITUT FUR FINANZNORM



Mehr Relevanz! Mehr Effekt!

Die DIN 77230 im Einsatz!

eite 11
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Die DIN-Normen (in Entwicklung) im Uberblick

Privathaushalte (inkl.
private Sphare von
Unternehmern)

Organisationen (inkl.
betriebliche Sphare von
Unternehmern)

77 230

77 223

77 236

77 235

Basis-Finanzanalyse fur Privathaushalte

Risikoprofilierung von Privatanlegern im Abgleich
mit der Risikostruktur vorhandenen Vermdgens

Modul ,Abfrage von Nachhaltigkeitspraferenzen®

Basis-Finanz- und Risikoanalyse fur
Selbststandige sowie kleine und mittlere
Unternehmen

Ganzheitliche Analyse

Teilanalyse fur Anlageberatung

Nachhaltigkeitspraferenzen fur
die Auswahl von Produkten

Ganzheitliche Analyse

Seite 12
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Was tun Normen?

Normen vereinfachen das Leben an vielen
Stellen.

So passt

S

® ® @ ®

das Papier in den Drucker

der Stecker in die Steckdose

die Schraube in die Mutter

kommt Post leicht an (PLZ, Adresse)

funktioniert der See-Verkehr

Seite 13
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Die DIN 77230 in 10 Sek. erklart

Anamnese

¢» Anamnese

Datenaufnahme

O

Blutbild
(DIN 77230)

* Blutbild (DIN 77230)

SOLL/IST & Prioritat

fur bis zu 30 Themen

Therapie/Produkt

® Therapie/Produkt

Leistungsversprechen

DEFINO
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Viele Kunden. Kaum Tiefe.

Die durchschnittliche Vertragsdichte ist niedrig. Beispiel: Kunden eines Beraters

Damit ist die Bindung schwach und die
Angriffsflache grol3.

Tiefe statt Masse

Kurz gesagt: klarer Wert = besseres Vertrauen.

 \
[\
[N \
|
\
9

m mit 1 Produkt mit 2 Produkten
mit 3 bis 5 Produkten = mit 6+ Produkten

Seite 15 DEF'NO

INSTITUT FUR FINANZNORM



Blick in die Zukunft: Spezialisierung ist nicht fur alle

Kolumne

Nische schldigt Maschine: Zielgruppen- ® Wer kennt es nicht
Makler im Aufwind - ,Such dir eine Zielgruppe.”

Vom Camper bis zum Taucher: Spezialisierte Makler setzen auf tiefes Zielgruppenverstdndnis

statt Standardlosungen. Wie Nahe zur Community im digitalen Versicherungsmarkt zum

entscheidenden Erfolgsfaktor wird.

https://www.procontra-online.de/maklerburo/artikel/nische-schlaegt-maschine-zielgruppenmakler-im-aufwind @ Abe r: N iCht jed e r ka n n (Od e r Wi I I ) ei n e
Zielgruppe ,verkorpern®.

Spezialisiert oder Oder doch lieber |
Extrem? Standard?

Vs

@ Ein klarer Standard(-Prozess) hilft auch
ohne Zielgruppe / Spezialprodukt.
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Kl ubernimmt Aufgaben UND der Wert der Beratung muss klarer werden

Einsatz von Kl im FS-Sektor

® Kl kann Daten sortieren, Vorarbeit

ol :
o ox leisten und Texte zusammenfassen.

Erganzende Info zum Status quo: Wahrend 43% Kl-Use Cases bereits im produktiven Einsatz sind, befinden sich

die restlichen 57% in Entwicklung und Sondierung.

https://www.pwc.de/de/finanzdienstleistungen/einblicke-zur-kuenstlichen-intelligenz-im-finanzsektor.html

® Aber Vertrauen entsteht nicht durch

KI iibernimmt Aufgaben Technik, sondern durch Klarheit und
UND der Wert der Beratung muss klarer werden Transparenz.
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Schon wenige Analysen pro Woche bringen mehr Beziehung und mehr Ertrag

Die DIN-Norm in einer Bank: | ® Schon wenige DIN-Analysen pro
Obwohl jeder einzelne Kunde mehr Zeit erfordert, : :
Woche reichen, um Routine

stieg die durchschnittliche Provision pro Mitarbeiter

im Versicherungsgeschaft in diesem Zeitraum um aufzubauen.

74 Prozent.
https://www.springerprofessional.de/bankmagazin-12-2024/50259304
Schon wenige Analysen pro Woche ® Das schafft bessere Gespréche, well
Bri e T D R R IT- 10 Wh die richtigen Themen sichtbar werden.

OO FrvY
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Das Ergebnis fur den Berater

Mehr Ansprache —

aber gebundelt

- 'I' > U ©

Hohere Nichts Hand in Hand

Vertragsdichte vergessen mit dem Kunden

Gesprachsanlasse nicht suchen — finden!

DEFINO
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Die DIN-Analyse richtig einsetzen

Teil 1

eite 20
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Woruber wir heute reden!

v Welche Best Practice-Ansatze nutzen erfolgreiche Berater?

v Warum sind Sie bei der Fonds Finanz perfekt aufgehoben, da

v ... Sie u.a. eine sehr gute Analysesoftware zur Verfligung gestellt bekommen.

038 :: . VORFINA br1dge

DEFINO
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Kurzer Einblick in VorFina

Privatkunde Haushalt > Programme > VorFina Din-Tool > Eingabe Personliche Daten

: vatkunde ausha Siglinde Spar ‘,.
VorFina: Din-Tool - N

< Programm verlassen ’ Personliche Daten: Siglinde Spar

VORFINA

Eingabeseite

Bitte fullen Sie alle Werte aus um eine

Beratungsthemen
Vorname Nachname Berechnung zu erstellen.
Eingabe ) Siglinde = Spar
Personliche Daten
Geschlecht
Lebenssituation
mannlich divers
Siglinde Spar
Kinder Geburtsdatum Geburtsort
Wohnsituation ii 19.09.1991 Stuttgart SOFTWARE FUR
PRIVATE FINANZANALYSE
versorgung
Bundesland DIN 77230
Finanzielle Situation
Baden-Wurttemberg v D E FI N 0

INSTITUT FUR FINANZNORM

Absicherung

ZERTIFIZIERT

Hannttatiokeit

DEFINO
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Kurzer Einblick in Bridge

" ;

Herzlich
willkommen
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Wie lange dauert eine Analyse?

Wie schnell kann man eine Analyse fur einen
,nhormalen” Kunden erstellen, wenn man die

Infos hat?

® 30 Minuten
® 60 Minuten

® 90 Minuten?

DEFINO
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Liegt es an der Analyse? Nein!

Jede ganzheitliche Analyse / umfassendere
Beratung lebt von der Vollstandigkeit der
Informationen des Kunden.

Und gerade Vertragsunterlagen hat der Kunde
meist nicht aktuell / vollstandig / geordnet zur
Hand.

19 Minuten

DEFINO
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Unterlagen des Kunden || Wunsch und Wirklichkei

Wirklichkeit?!

Wunsch!

Was motiviert den Kunden zum ,,Aufraumen?

Seite 26




Gamification-Formel als Losung!

B Transparenz

@© Ziel
Y Feedback

\\V/

@ Belohnung

T4

Seite 27
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Lasst den Kunden sehen, wie ihr arbeitet

60 seconds to DIN @ Mit Geburtsdatum, Einkommen und

e a—— Tatigkeitsstatus

Pflichtfelder: Bundesland, Auslandsreise ausgeschlossen,
GRYV (Leistungen = 0 / Rentenbeginn = 67), Lohnfortzahlung
el gk " ) > im Krankheitsfall (42 Tage).

Absicherung: Sicherung des finanziellen Grundbedarfs

Kostenrisiko Krankheit Mindestsollwert
Vorsorge: Sicherung des finanziellen Grundbedarfs Krankenversicherung

s i i N : @ Keine Datensammlung, nur das Notigste!

' ® So sehen Kunden sofort, was sie erwartet.

Arbeitskraftverlust Arbeitsunfahigkeit Mindestsollwert
Vorsorge: Sicherung des finanziellen Grundbedarfs 1.751 €

Kostenrisiko Pflegebedirftigkeit Mindestsollwert
Vorsorge: Sicherung des finanziellen Grundbedarfs Pflegepflichtversicherung

8 ® Und zusammen entscheiden sie, wie es
weitergeht.

Verhinderung einer kurzfristig drohenden Zahlungsunfahigkeit Mindestsoliwert
vermogensplanung: Sicherung des finanziellen Grundbedarfs 5.254 €

Schuldenrisiko aus Dispositions- und Konsumentenkrediten Schwellenwert
Vermogensplanung: Sicherung des finanziellen Grundbedarfs 40.000 € '

0000000000
A N

Altersvorsorge Mindestsollwert
{ '\$ Vorsorge: Sicherung des finanziellen Grundbedarfs 2.996 €
S5 Kostenrisiko Krankheit Ausland Mindestsollwert
. @' Vorsorge: Sicherung des finanziellen Grundbedarfs Auslandskrankenversicherung

DEFINO
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Die Arbeitsweise vorstellen!

SCHRITT 1

l Vorstellung der Vorgehensweise

T

Sven.,

Klaus und Monika Rentner, 21. Januar 2021

Ablauf:

1.Warum und was ist DIN-Analyse ?
2.lhre Angaben (Datencheck)
3.Analyse vor Beratung

Bedarfsstufen1-2-3

Rangfolge und Priorititen

4.Ergebnisse der DIN-Analyse

uuuuuuuuuuuu

5.Beratung + Losungen

(Umsetzung)

©DEFING

Ziel:

Dem Kunden in max. 5 Minuten die Grundzige und seine

VORTEILE erklaren.

Seite 29
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Grundlegende Informationen abfragen

SCHRITT 2 % \'%l
00
| | m/[u\ N ;gl Qt,og%
Vorstellung der Vorgehensweise ﬂ
0%
= Aufnahme grundlegender Daten @ @
(ohne Vertrage / Vertragsdetails) E T‘T‘? ﬁ{__tf
=3
il Ziel: ’
Mit wenigen Informationen in 15 Minuten zu einen ERSTEN
Ergebnis fur den Kunden (RELEVANZ / SOLLWERT)!

T
DEFINO
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Den weiteren Fahrplan vereinbaren!

SCHRITT 3

J- Vorstellung der Vorgehensweise

= Aufnahme grundlegender Daten

(ohne Vertrage / Vertragsdetails)

= Fahrplan (Themen fur weitere Beratung) Ziel:

Mit dem Kunden die Themen fur die EIGENE

T Beratung abstimmen

DEFINO
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Welche Unterlagen fur welchen Schritt

SCHRITT 4

l Vorstellung der Vorgehensweise

= Aufnahme grundlegender Daten

(ohne Vertrage / Vertragsdetails)

Ziel:

T Fahrplan (Themen fur weitere Beratung) Kunden weild nun, welche Unterlagen er fur

welchen Schritt braucht und ist motiviert.
T Welche Unterlagen fur welchen Schritt

Seite 32 DEFINO
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Die DIN-Analyse richtig einsetzen

Teil 2

eite 33
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Vom konkreten Thema des Kunden zur DIN-Analyse

- =
R

Selten winscht der Kunde eine ganzheitliche
Beratung von sich aus, sondern kommt mit
einem konkreten Thema.

Die Herausforderung ist nun, den Kunden
@ einfach
@ leicht wiederholbar

@ fur die DIN-Analyse zu gewinnen.

DEFINO
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Beispiel Hausratversicherung!

19 Risiko des Verlustes/der Beschadigung von Hausrat:
Individuelle Wertangabe oder
hilfsweise 650 € je Quadratmeter Wohnflache ‘ (0h)

Vorgehen bei einer Hausratversicherung:

1. Hinweis auf ganzheitlichen Ansatz auf Basis der DIN 77230

2. Hinweis auf Nutzung der DIN 77230 in der gewunschten Hausrat-Beratung
3. Wichtigkeit des Themas ,Hausrat ist an Stelle 19 von 30 Finanzthemen®

4. Verweis auf die Orientierungsgrolde (= hier 650 €)

_  DEFINO
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Praxistipps — DIN und Produktberatung?

Bedarfsstufe 1 Bedarfsstufe 2 Bedarfsstufe 3
Sicherung der finanziellen Grundbedarfs Erhaltung des Lebensstandards Verbesserung des Lebensstandards
1 Kostenrisiko Krankheit (Grundschutz): 12a Arbeitskraftverlust Erwerbsunfahigkeit: 29 Schaffung von Eigenkapital fiir den Erwerb von
vorhandene Krankenvers. = 80% des mtl. Nettoerwerbseinkommens (1, 2) %j selbstgenutztem Wohneigentum: Der Privathaushalt

(©] = - - — definiert den Wert der Zielimmobilie und den Investitions-
‘?; HCIIgeT::\r;es Zlaoftu:gsriskio: ; gob/ I:’rbeltslkl;:ftverlustbBerufksIDienstl.;?féizl;lgkem zeitpunkt. Zielwert sind 30% des Immobilienwertes (20%

mit io. € Deckung @ o des mtl. Nettoerwerbseinkommens (1, %, Eigenkapital + 10% Erwerbsnebenkosten) &

3a Arbeitskraftverlust Erwerbsunfahigkeit 12c Arbeitskraftverlust Arbeitsunfahigkeit: 30 Weitere individuelle Ziele: Der Privathaushalt bestimmt
(Grundschutz): Mindestbedarfsgrofie (1) 80% des mtl. Nettoerwerbseinkommens (1, 2) den erforderlichen Kapitalwert

%’ @ und Zielzeitpunkt des jeweiligen Ziels

13 Todesfallbedingte finanzielle EinbufRen:

3b Arbeitskraftverlust Berufs-/Dienstunfahigkeit (5 x (mtl. Nettoerwerbseinkommen + mtl. Nettorenten-
(Grundschutz): Mindestbedarfsgrofie (1) einkommen) + 3 x (mtl. Nettoerwerbseinkommen + mtl.
Nettorenteneinkommen) pro Kind) x 12 x 80% 05

+ aktuelle Darlehensstande (2) W / /ﬁ

3c Arbeitskraftverlust Arbeitsunfihigkeit 14 Aufbau Liquidititsreserve: 6-faches mtl. ]
= L : - e - -

(Grundschutz): Mindestbedarfsgrofie (1) Nettogesamteinkommen des Haushaltes (2) Z . e 7 4; 7
;¢ s

R s A

o
R

A
i

15 Invaliditat/Erwerbsunfahigkeit/Berufsunfahigkeit von

Kindern: Mindestbedarfsgrofte —o5

4 Kostenrisiko Pflegebediirftigkeit (Grundschutz) G
«r....___

vorhandene Pflegepflichtvers.

-~
R
N N
R
N
SRR
= N
R
SN
N
RNAR
\\\
R
X

S
R

14,
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Praxistipps — DIN und Produktberatung?

Konkret bei einem Nettoerwerbseinkommen von 4.000 €

Berufsunfahigkeit mindestens 1.751 € (Rangfolge 3b)
optimal 3.200 € (Rangfolge 12b)

Hinterbliebenenvorsorge mindestens 168.134 € + Kredit (Rangfolge 5)
(verheiratet, 1 Kind) optimal 307.200 € + Kredit (Rangfolge 13)

Info-Kasten (Bestandteil der Qualifizierung / Zertifizierung):

Optimaler Wert Berufsunfahigkeit = 80 % des Nettoerwerbseinkommen (zzgl. mégliche PKV-Beitrage bzw. bei Selbststandigen

Krankenversicherungsbeitrag + Beitrage in die GRV / Versorgungswerk)
Hinterbliebenenvorsorge = (1.751 € [mindestens] oder 80 % des Nettoerwerbseinkommens [optimal]) x 12 Monate

x (5 + 3 je Kind) + Kredite

Seite 37
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Warum sich die Zertifizierung lohnt!

eite 38
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Zertifizierung — warum sie sich fur Berater lohnt

DEFINO
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ZERTIFIZIERT
© Mehr Vertrauen

Unabhangig geprufte Qualitat, z. B. nach DIN 77230, fur die Beratung.

{¥r Mehr Sichtbarkeit
Bessere Auffindbarkeit uber die DEFINO-Beratersuche.

& Mehr Reichweite
Financial Wellbeing:
Geregelte Finanzen und

Kommunikative Unterstitzung durch DEFINO.

einen klaren Kopf

Mehr Chancen

Neue Kontakte, Kooperationen und Projekte, z. B. im Umfeld ,Financial Wellbeing".

DEFINO
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Zertifizierung — Ablauf

INSTITUT FUR FINANZNORM

ZERTIFIZIERT
DIE PRUFUNG ZUR ERSTZERTIFIZIERUNG flr 2 Jahre Giiltigkeit (komplett Online):

schriftliche Prufung (60 min): 40 Multiple-Choice-Fragen

mundliche Prufung (15 min): simuliertes Kundengesprach 420 € (Ust.-befreit)

ANMELDUNG:

Direkt zu den Informationen (inkl. Termine) https://defino.de/zertifizierungen/erst-zertifizierung/

DIE RE-ZERTIFIZIERUNG (komplett Online) alle 4 Jahre erforderlich:

schriftliche Prufung (30 min): 20 Multiple-Choice-Fragen aktuell 1 20 € (Ust -befreit)

DEFINO
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Unterstutzung durch DEFINO-Kommunikation (Beispiel)

DEFINO Institut fiir Finanznorm AG
480 Follower:innen

1Tag - ®

DINtag der Woche

Letzte Woche ging's um die Gesundheit ¥» und die Kosten, die tiber die
Grundversorgung hinausgehen & &*.

Diese Woche wechseln wir wieder auf die StraBe # © —denn auch hier gibt es
Risiken, die teuer werden k&nnen, wenn etwas passiert . .

Bei Fahrzeugen hast du namlich grundsétzlich zwei Risiken.
Einerseits das Haftungsrisiko (separat unter Rangfolge 8), also das Risiko, dass du
Dritte verletzt, und dafiir haftbar bist.

Anderseits aber auch das Risiko, dass du nach einem Unfall dein Fahrzeug nicht
mehr nutzen kannst.
Und dann eine Reparatur oder neues Fahrzeug brauchst!

Deshalb heute das Finanzthema: Risiko des Verlustes/der Beschddigung von
Fahrzeugen
Das Thema [ [ von insgesamt [ [ Finanzthemen

Mach Schluss mit finanziellem Durcheinander, denn hier kommt die Ordnung nach
DIN-Norm (Finanzanalyse_in_Geil)!

DEFINOtiv eine gute Sache
defino_zertifiziert

#Fahrzeugrisiko #Sachschaden #Auto #Fahrrad #Ebike #Boot #Drohne #Mobilitat
#Unfallrisiko #Reparaturkosten #Wertverlust #Risikoschutz
#AbsicherunglmErnstfall #WasWennEsPassiert #VorsorgelstFirAlle
#FinanzielleVorsorge #KlartextFinanzen #DIN77230 #definotiv #defino_zertifiziert

DEFINO

INSTITUT FUR FINANZNORM

FRAG MR. DIN_77230

RISIKO

BESCHADIGUNG VON
FAHRZEUGEN

#DEFINOTIV EINE RUNDE SACHE!
#FINANZANALYSE_IN_GEIL

DES VERLUSTES/DER

DEFINO
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ZERTIFIZIERT
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